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พัฒนาการการจัดการคุณภาพ

ที่มา : รศ.ดร.อนันต์ มุ่งวัฒนา
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พัฒนาการการจัดการคุณภาพ

ที่มา : รศ.ดร.อนันต์ มุ่งวัฒนา
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ตัวอย่างกระบวนการ

ที่มา : รศ.ดร.อนันต์ มุ่งวัฒนา
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นิยามศัพท์

ผลลัพธ์ (Results): ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcome) ที่ได้จากการด าเนินการ
กระบวนการ (Process): กิจกรรมที่เชื่อมโยงกันโดยมุ่งหมายเพื่อด าเนินงานจากต้นน  า กลาง
น  า จนถึงปลายน  า รวมถึงบริการส าหรับผู้รับบริการทั งภายในและภายนอกองค์กร
ระบบงาน (Work System): ประกอบด้วยกระบวนการท างานภายในกับแหล่งทรัพยากร
ภายนอกที่จ าเป็นต่อการพัฒนา เพื่อส่งมอบคุณค่า และท าให้ประสบความส าเร็จ
ผลิตภาพ (Productivity): การวัดประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร
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นิยามศัพท์

Value-Added: สร้างคุณค่าให้กับผู้รับบริการและลูกค้า
Customer: มีผู้รับผลผลิตหรือผลลัพธ์ของกระบวนการ ซ่ึงก็คือลูกค้าหรือผู้รับบริการ
Definability: สามารถระบุขอบข่ายได้ มีความชัดเจน ท้ังขั้นตอนการด าเนินงาน ปัจจัย
น าเข้า ผลผลิตที่ต้องการ และวัดผลได้
Order: มีระบบระเบียบ ประกอบด้วยกิจกรรมและขั้นตอนที่ท าซ้ าได้ มีผู้รับผิดชอบ หรือ
กรอบเวลา สถานท่ี ในการปฏิบัติ
Embeddedness: เป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้างองค์กร กระบวนการไม่สามารถเกิดขึ้นเอง
ได้โดยปราศจากโครงสร้างองค์กรรองรับ 
Cross-Functionality: กระบวนการมักมีลักษณะข้ามหน่วยงาน จึงต้องอาศัยการสื่อสาร
และการประสานงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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กระบวนการ

ที่มา : รศ.ดร.อนันต์ มุ่งวัฒนา
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ระบบงาน -> กระบวนการ -> กระบวนการย่อย -> กิจกรรม -> ขั้นตอน
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กระบวนการและการวัดผลการด าเนินงาน

ที่มา : รศ.ดร.อนันต์ มุ่งวัฒนา
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ตัวอย่างกระบวนการ
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กระบวนลดน้ าหนัก

input

ความรู้เรื่องสุขภาพ
ที่ดี
(เป้าหมายการลดน้ าหนัก 
BMI,ลดเสี่ยง,)

องค์ความรู้การลด
น้ าหนัก
Best practice 

process outputs outcome

ก.วิเคราะห์และ
ประเมินความ
พร้อมการลด
น้ าหนัก

• ชัง่น ้ำหนกั
• วดัรอบเอว
• ประเมิน BMI

• ผลกำรตรวจสุขภำพ

ก. วางแผนการลด
น้ าหนัก

• ศึกษำวธีิ
• เลือกวธีิ
• ก ำหนดวธีิ
• ก ำหนดระยะเวลำ
• ก ำหนดเป้ำหมำย
• ก ำหนดพื้นท่ี
• วเิครำะห์ควำมเส่ียง
ก ำหนดวธีิประเมินเป้ำหมำย

ก. ลดน้ าหนัก

• อำหำร
• ออกก ำลงั
• 3อ 2ส

ก. ติดตาม
และ
ประเมินผล
• ประเมินตำม

วธีิกำรท่ี
ก ำหนด

• เทียบเคียง
มำตรฐำน

น้ าหนักลด

สุขภาพดี
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WS1 : จงเขียน
กระบวนการท างานของท่านมา 1 กระบวนการ
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